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СӨЖ 75 сағат,

СӨЖО 15 сағат

	


ҚАРАҒАНДЫ – 2010
Үлгі 2 
Силлабусты 5В051000  – Мемлекеттік және жергілікті басқару мамандығының жұмыс оқу жоспарлары мен пәннің КЭУК – МИ-85-05.01.-2007 оқу әдістемелік кешенінің құрылымына қойылатын талаптар негізінде э.ғ.к., доцент М.А. Байгуренова құраған.
Экономикалық теория және халықаралық экономика кафедрасының оқу әдістемелік отырысында қарастырылған

 10  маусым  2010ж.                                                     Хаттама № 10
Кафедра жетекшісі:                                                       Жетпісбаева М.К.

Оқытушылар туралы мәліметтер:
Байгуренова М.А., э.ғ.к., доцент, Қарағанды экономикалық университеті.

125 б.қ. көлемінде басылымдары бар. «Экономикалық теория», «Микроэкономика», «Макроэкономика», «Мемлекеттік қызмет этика», «Адамза ресурстарын басқару» курстарынан дәріс оқиды.

Офис: Қарағанды экономикалық университеті, экономикалық теория және халықаралық экономика кафедрасы, кабинет № 266

Тел:  44-16-34,   ішкі  143

Үлгі 3

Пәннің сипаттамасы

Пәнді оқытудың мақсаты. Пәнді оқытудың мақсаты – студенттерде мемлекеттік қызмет этикасы туралы теориялық білім жинағын қалыптастырып, мемлекеттік қызметкерлердің іскерлік байланыс жасауының этикалық нормаларын қалыптастыру, мемлекеттік қызмет этикасын жетілдіру бойынша шаралар жүйесін өңдеу және негіздеу, мемлекеттік қызметтің қазақстандық этикасын талдау.

«Мемлекеттік қызмет этикасы» пәнін оқыту мақсаты болып мемлекеттік қызметті жетілдіру саласы негізінде студенттерде экономикалық ойлау жүйесін өңдеу, мемлекеттік қызметтің қазақстандық этикасын жетілдіру бойынша шаралар жүйесін өңдеу және негіздеу табылады.

Пәнді оқытудың мәселелері: 
· Мемлекеттік қызмет этикасы туралы тұтас білімдер жүйесін құрау;

· Мемлекеттік қызмет этикасын қалыптастыру мен дамытудың теориялық аспектілерін қарастыру;

· Мемлекеттік қызметкерлердің іскерлік байланыс жасауын жетілдірудегі басқарушы кадрлардың орны мен ролін ескере отырып қызметтік қатынастар этикасының теориялық аспектілерін қарастыру;

· Мемлекеттік қызметтің этикалық нормаларын жетілдіру бойынша ұсыныстарды негіздеу және Қазақстандағы мемлекеттік қызметті жетілдіру бойынша ұсыныстарды өңдеу.

Үлгі 4

Білім беруді бағалаудың саясаты мен процедурасы
Пән бойынша қорытынды баға 1 және 2 аралық бақылау бойынша (60%)  және қорытынды бақылау бойынша (40%) үлгерімділіктің максималды көрсеткіштерінің сомасы ретінде анықталып, 100%-ды құрайды, яғни қорытынды баға төмендегі формула бойынша анықталады:
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– бірінші рейтингтік бағалаудың пайыздық мазмұны;
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- екінші рейтингтік бағалаудың пайыздық мазмұны;

           Э – емтихан бағасының пайыздық мазмұны.

Пән бойынша курстық жұмыс болса, онда оның бағасы орташа рейтингке қосылады – Рор = (Р1 + Р2 + курстық жұмыс бойынша алынған балл)/3.

Жоғарыда келтірілген формула бойынша қорытынды бағаны есептеудің дұрыстығы үшін білім алушының білімін 0 ден 100%-ге дейінгі пайыздарда аралық бақылау кезінде бағалау қажет. 

Төменде кредиттік жүйе бойынша білім алушылардың білімін бағалаудың көпбалды әріптік жүйесі келтірілген.

	Әріптік жүйе бойынша баға
	Балдардың сандық эквиваленті
	Пайыздық құрамы
	Дәстүрлі жүйе бойынша баға

	А
	4.0
	95-100
	өте жақсы

	А-
	3.67
	90-94
	

	В+
	3.33
	85-89
	жақсы

	B
	3.0
	80-84
	

	В-
	2.67
	75-79
	

	С+
	2.33
	70-74
	қанағат

	C
	2.0
	65-69
	

	С-
	1.67
	60-64
	

	D+
	1.33
	55-59
	

	D
	1.0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	қанағат емес


Білім алушылар білімін бағалау критериялары

«А», «А-» («өте жақсы») – егер білім алушы барлық бағдарламалық материалды тереңнен игеріп, сәйкесінше, оны еш бұлжыьпай баяндай білсе, тапсырма типі өзгерген кезде жауап беру барысында қиналмаса, қойылған мәселелерді еркін шеше алса, монографиялық материал білімін көрсетсе, қабылданған шешімдерді дұрыс негіздей білсе, тәжірибелік жұмыстарды орындауда жанжақты дағды және ептіліктерді меңгере білсе, қателіктерді жібермей, материалды дербес талқалй білсе аталмыш баға қойылады;

«В+» «В», «В-» («жақсы») – егер білім алушы бағдарламалық материалды нақты білсе, оны мәні бойынша сауатты баяндай білсе, сұраққа жауап беру барысында айқынсыздықтарды жібермесе, теориялық ережелерді дұрыс қолдана білсе және тәжірибелік мәселелерді шешуде қажетті дағдыларды қолдана білсе аталмыш бағалар қойылады;

«С+», «С», «С-», «D+», «D» («қанағат») – егер білім алушы тек негізгі материалды ғана меңгеріп, бірақ жекелеген бөліктерді білмесе, айқынсыздықтарды жіберсе, тұжырымдамалары жеткілікті түрде дұрыс болмаса, бағдарламалық материалды баяндауда ілеспелілікті бұзса және тәжірибелік тапсырмаларды орындауда қиналса аталмыш бағалар қойылады;

«F» («қанағат емес») – егер білім алушы бағдарламалық материалды білмесе, айтарлықтай қателіктер жіберсе, тәжірибелік жұмыстарды орындауда үлкен қиындыққа ұшыраса аталмыш баға қойылады.

Аталмыш криетрияларды оқытушы емтихан бағасын қою барысында да басшылыққа алады.

А- дан А, В-дан В+-ға дейін, D дан С+-ға дейінгі амплитуда бағаны таңдау білім алушының жоғарыда келтірілген критерияларға білімі мен ептілігінің сәйкес келуі дәрежесімен анықталады.

Апелляция процедурасы

Емтихан қорытындылары бойынша аппеляцияға арыз Регистратор атына білім алушының жеке арызы бойынша нәтижені жариялағаннан кейін үш күн ішінде қабылданады. Аппеляцияға арыздар тіркеу бөлімінде тіркеуге алынады, онда студент аппеляцияланатын сұрақ мәні көрсетуге тиіс. Апелляция білім алушының емтихандық жауабын қайта рецензиялау жолымен кафедра жетекшісімен тағайындалатын кафедраның пәндік аппеляциялық коммиссиясымен жүргізіледі. 

Үлгі 5
Пәннің бағдарламасы
Кесте 1 – Сабақ түрлері бойынша сағаттарды бөлу
	
	Тақырыптар атауы
	Дәрістер
	семинарлар
	СӨЖО
	СӨЖ

	1. 
	Этика. Оның пәні мен негізгі категориялары
	2
	2
	2
	10

	2. 
	Мораль теориясының негізгі мәселелері
	1
	1
	1
	5

	3. 
	Антикалық этика
	1
	1
	1
	5

	4. 
	Діни этика
	1
	1
	1
	5

	5. 
	Жаңа уақыт өркениетінің дамуы және адамгершілік процестерінің спецификасы
	1
	1
	1
	5

	6. 
	Күштемеу этикасы
	1
	1
	1
	5

	7. 
	Өзін-өзі шектеу этикасы
	1
	1
	1
	5

	8. 
	Кәсіби моральдың қалыптасуы мен дамуы
	1
	1
	1
	5

	9. 
	Тұйық идеологиялық жүйелер этикасы
	1
	1
	1
	5

	10. 
	Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасу ерекшелігі
	1
	1
	1
	5

	11. 
	Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру және оның қызмет ету ерекшеліктері және олардың мемлекеттік қызметкерлер моральіне ықпалы
	1
	1
	1
	5

	12. 
	Мемқызметкер тұлғасына қатысты негізгі адамгершіліктік талаптар және аталмыш талаптарды ранжирлеуге ықпал ететін негізгі факторлар 
	1
	1
	1
	5

	13. 
	Мемқызмет өзгеруінің негізгі қарқындары және аталмыш процестердің мемқызметкерлер мораліне ықпалы
	1
	1
	1
	5

	14. 
	Мемлекеттік қызметкерлер іс-әрекетіндегі этикет
	1
	1
	1
	5

	
	БАРЛЫҒЫ:
	15
	15
	15
	75


Кесте 2 - Пән бойынша дәрістер, семинарлық сабақтардың және СӨЖО графигі.

	№
	Күні
	Уақыты
	Тақырыптар атауы

	ДӘРІСТЕР

	1
	
	
	Этика. Оның пәні мен негізгі категориялары

	2
	
	
	

	3
	
	
	Мораль теориясының негізгі мәселелері

	4
	
	
	Антикалық этика

	5
	
	
	Діни этика

	6
	
	
	Жаңа уақыт өркениетінің дамуы және адамгершілік процестерінің спецификасы

	7
	
	
	Күштемеу этикасы

	8
	
	
	Өзін-өзі шектеу этикасы

	9
	
	
	Кәсіби моральдың қалыптасуы мен дамуы

	10
	
	
	Тұйық идеологиялық жүйелер этикасы

	11
	
	
	Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасу ерекшелігі

	12
	
	
	Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру және оның қызмет ету ерекшеліктері және олардың мемлекеттік қызметкерлер моральіне ықпалы

	13
	
	
	Мемқызметкер тұлғасына қатысты негізгі адамгершіліктік талаптар және аталмыш талаптарды ранжирлеуге ықпал ететін негізгі факторлар 

	14
	
	
	Мемқызмет өзгеруінің негізгі қарқындары және аталмыш процестердің мемқызметкерлер мораліне ықпалы

	15
	
	
	Мемлекеттік қызметкерлер іс-әрекетіндегі этикет

	СЕМИНАРЛЫҚ САБАҚТАР

	1
	
	
	Этика. Оның пәні мен негізгі категориялары

	2
	
	
	

	3
	
	
	Мораль теориясының негізгі мәселелері

	4
	
	
	Антикалық этика

	5
	
	
	Діни этика 

	6
	
	
	Жаңа уақыт өркениетінің дамуы және адамгершілік процестерінің спецификасы


	7
	
	
	Күштемеу этикасы

	8
	
	
	Өзін-өзі шектеу этикасы

	9
	
	
	Кәсіби моральдың қалыптасуы мен дамуы

	10
	
	
	Тұйық идеологиялық жүйелер этикасы

	11
	
	
	Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасу ерекшелігі

	12
	
	
	Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру және оның қызмет ету ерекшеліктері және олардың мемлекеттік қызметкерлер моральіне ықпалы

	13
	
	
	Мемқызметкер тұлғасына қатысты негізгі адамгершіліктік талаптар және аталмыш талаптарды ранжирлеуге ықпал ететін негізгі факторлар

	14
	
	
	Мемқызмет өзгеруінің негізгі қарқындары және аталмыш процестердің мемқызметкерлер мораліне ықпалы

	15
	
	
	Мемлекеттік қызметкерлер іс-әрекетіндегі этикет

	СӨЖО

	1 
	
	
	Этика. Оның пәні мен негізгі категориялары

	2 
	
	
	

	3 
	
	
	Мораль теориясының негізгі мәселелері

	4 
	
	
	Антикалық этика

	5 
	
	
	Діни этика

	6 
	
	
	Жаңа уақыт өркениетінің дамуы және адамгершілік процестерінің спецификасы

	7 
	
	
	Күштемеу этикасы

	8 
	
	
	Өзін-өзі шектеу этикасы

	9 
	
	
	Кәсіби моральдың қалыптасуы мен дамуы

	10 
	
	
	Тұйық идеологиялық жүйелер этикасы

	11 
	
	
	Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасу ерекшелігі

	12 
	
	
	Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру және оның қызмет ету ерекшеліктері және олардың мемлекеттік қызметкерлер моральіне ықпалы

	13 
	
	
	Мемқызметкер тұлғасына қатысты негізгі адамгершіліктік талаптар және аталмыш талаптарды ранжирлеуге ықпал ететін негізгі факторлар 

	14 
	
	
	Мемқызмет өзгеруінің негізгі қарқындары және аталмыш процестердің мемқызметкерлер мораліне ықпалы

	15 
	
	
	Мемлекеттік қызметкерлер іс-әрекетіндегі этикет


ТАҚЫРЫП 1. ЭТИКА. ОНЫҢ ПӘНІ МЕН НЕГІЗГІ КАТЕГОРИЯЛАРЫ
Дәріс жоспары  (2сағат)

1 сабақ
1. Этика, мораль, адамгершілік терминдерінің туындауы
2. Этика пәнінің тарихи өзгеруі. Этика ғылымы құрылымының дамуы
Әдебиет: 2,3,4,19,20,31,40
2 сабақ
1. Этиканың негізгі категориялары
2. Этиканың түрлері
Әдебиет: 2,3,4,19,20,31,40
Семинарлық сабақтың жоспары (2 сағат)

1 сабақ

1. Этиканың туындауы мен мәні
2. Этика пәні мен қызметтері
3. Этиканың қағидалары
4. Этиканың негізгі категориялары
2 сабақ
1. Мемлекеттік этиканың мәні мен мағынасы
2.Мемлекеттік биліктің тарихы мен типтері
3. Мемлекеттік қызмет этикасы қалыптасуының концептуалды сызбасы
ТаҚЫРЫП 2. МОРАЛЬ ТЕОРИЯСЫНЫҢ НЕГІЗГІ МӘСЕЛЕЛЕРІ
Дәріс жоспары  (1сағат)
1. Моральдың туындау себептеріне қатысты негізгі тарихи көзқарастар 
2.  Моральдың пайда болуының түрлі кезеңдеріндегі «әлеуметтік» және «табиғи»
3.  Тұлғаның моральдық таңдауы. Моральдық жанжал
Әдебиет: 2,5,7,9,11,17,22,29,38

Семинарлық сабақтың жоспары (1 сағат)

1. Моральдың мәні мен қызметтері
2. Моральдың туындау себептеріне қатысты негізгі тарихи көзқарастар 
3. Моральдың пайда болуының түрлі кезеңдеріндегі «әлеуметтік» және «табиғи»

4. Тұлғаның моральдық таңдауы 
5. Моральдық жанжал
ТАҚЫРЫП 3.  АНТИКАЛЫҚ ЭТИКА
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Этикаалды
2. Антикалық этика дамуының классикалық кезеңі
3. Антикалық этиканың кеш кезеңі
Әдебиет: 3,6,9,20,28,30,37,39,41,42

Семинарлық сабақтың жоспары (сағат)

1. Этикаалды
2. Антикалық этика дамуының классикалық кезеңі
3. Антикалық этиканың кеш кезеңі
4. Антикалық этиканың этиканың ғылым ретінде дамуындағы ролі мен орны 
ТАҚЫРЫП 4. ДІНИ ЭТИКА
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Буддизм
2. Христиандық
Әдебиет: 2,7,8,11,19,20,27,33,39,40
Семинарлық сабақтың жоспары (1 сағат)

1. Буддизмнің пайда болуы мен мәні
2. Буддизмнің этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
3. Христиандықтың пайда болуы мен мәні
4. Христиандықтың этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
ТАҚЫРЫП 5. ЖАҢА УАҚЫТ ӨРКЕНИЕТІНІҢ ДАМУЫ ЖӘНЕ АДАМГЕРШІЛІК ПРОЦЕСТЕРІНІҢ СПЕЦИФИКАСЫ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. ІІІ мыңжылдықтың басындағы мораль өзгеруінің негізгі қарқындары
2. Урбандалу және оның қоғамға ықпалы.
Әдебиет: 4,9,11,17,18,23,29,30,32,34
Семинарлық сабақтың жоспары (1 сағат)

1. Моральдің ролі мен оның қоғамға ықпалы
2. ІІІ мыңжылдықтың басындағы мораль өзгеруінің негізгі қарқындары
3 Урбандалу процесінің мәні
4 Урбандалудың қоғамға ықпалы.

ТАҚЫРЫП 6.  КҮШТЕМЕУ ЭТИКАСЫ 

Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Күштемеу этикасының мәні мен ерекшеліктері
2. Күштемеу этикасының қағидалары
3. Күштемеу әрекеттерінің негізгі кезеңдері
Әдебиет: 6,9,11,18,25,26,35,36,39
Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Қоғам дамуындағы күштемеудің мәні мен ролі
2. Күштемеу этикасының ерекшеліктері
3 Күштемеу этикасының қағидалары
4 Күштемеу әрекеттерінің негізгі кезеңдері
ТАҚЫРЫП 7. ӨЗІН-ӨЗІ ШЕКТЕУ ЭТИКАСЫ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Қазіргі таңдағы өркениеттің ерекшеліктері және экологиялық дағдарыс
2. Өзін-өзі шектеу этикасы дамуының кезеңдері мен мәні
3. Өзін-өзі шектеу этикасының халықаралық аспектісі 
Әдебиет: 1,2,9,10,12,19,20,22,29,40
Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Қазіргі таңдағы өркениеттің мәні мен ерекшеліктері 
2. Қазіргі таңда экологиялық дағдарыстың дамуы 
3 Өзін-өзі шектеу этикасының мәні мен мағынасы 
4. Өзін-өзі шектеу этикасының даму кезеңдері
5 Өзін-өзі шектеу этикасының халықаралық аспектісі 
ТАҚЫРЫП 8. КӘСІБИ МОРАЛЬДЫҢ ҚАЛЫПТАСУЫ МЕН ДАМУЫ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Кәсіби этиканың мәні
2. Қызметтік этика
3. Басқару этикасы
Әдебиет: 2,9,12,14,15,19,21,24,29,31

Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Кәсіби этиканың мәні
2. Кәсіби этиканың даму кезеңдері
3 Қызметтік этика. Қызметтік этиканың талаптары
4 Басқару этикасы. Басқару этикасының нормалары
ТАҚЫРЫП 9. ТҰЙЫҚ ИДЕОЛОГИЯЛЫҚ ЖҮЙЕЛЕР ЭТИКАСЫ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Тұйық идеологиялық жүйелердің мәні мен ерекшеліктері 
2. Тұйық идеологиялық жүйелерде моральдың қалыптасу ерекшеліктері 
3. Тұйық идеологиялық жүйелер этикасының мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалы 
Әдебиет: 3,4,8,9,29,31,33,39,41

Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Тұйық идеологиялық жүйелердің мәні 

2. Тұйық идеологиялық жүйелердің ерекшеліктері 
3 Тұйық идеологиялық жүйелерде моральдың қалыптасу ерекшеліктері 

4 Тұйық идеологиялық жүйелер этикасының мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалының бағыттары
ТАҚЫРЫП 10. МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТ ЭТИКАСЫНЫҢ ҚАЛЫПТАСУ ЕРЕКШЕЛІГІ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Мемлекеттік қызмет этикасы кәсіби, басқарушылық және идеологиялық жүйелер этикасының бірлігі ретінде  
2. Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасуы мен дамуындағы құқықтың ролі 
3. Дамыған мемлекеттерде мемлекеттік қызметтің унификцияланған этикасының қалыптасуы 
Әдебиет: 2,5,9,13,19,23,25,27,38,40
Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Мемлекеттік қызмет этикасы кәсіби, басқарушылық және идеологиялық жүйелер этикасының бірлігі ретінде  

2. Мемлекеттік қызметкерлер мораліне жағымсыз ықпал ететін ерекшеліктер 
3 Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасуы мен дамуындағы құқықтың ролі 
4 Дамыған мемлекеттерде мемлекеттік қызметтің унификцияланған этикасының қалыптасуы 
ТАҚЫРЫП 11. МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТТІ ҰЙЫМДАСТЫРУ ЖӘНЕ ОНЫҢ ҚЫЗМЕТ ЕТУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ ЖӘНЕ ОЛАРДЫҢ МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТКЕРЛЕР МОРАЛЬІНЕ ЫҚПАЛЫ 

Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 
2. Мемлекеттік қызмет тің әрекет ету ерекшеліктері 
Әдебиет: 15,17,19,20,22,29,32,34,37

Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 

2. Қазақстанда мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 
3 Мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері 

4 Қазақстанда мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері 
ТАҚЫРЫП 12. МЕМҚЫЗМЕТКЕР ТҰЛҒАСЫНА ҚАТЫСТЫ НЕГІЗГІ АДАМГЕРШІЛІКТІК ТАЛАПТАР ЖӘНЕ АТАЛМЫШ ТАЛАПТАРДЫ РАНЖИРЛЕУГЕ ЫҚПАЛ ЕТЕТІН НЕГІЗГІ ФАКТОРЛАР 
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Мемлекеттік қызметтің кәсіби этикасының негізгі түсініктері 
2. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын талаптар 
Әдебиет: 15,17,19,20,22,29,32,34,37

Семинарлық сабақтың жоспары (1сағат)

1. Мемлекеттік қызметтің кәсіби этикасының негізгі түсініктері 
2. Мемлекеттік қызметкердің кәсіби этикасының негізгі қағидалары 
3 Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын адамгершіліктік талаптар 

4. мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын этикалық талаптардың нормалары  
ТАҚЫРЫП 13. МЕМҚЫЗМЕТ ӨЗГЕРУІНІҢ НЕГІЗГІ ҚАРҚЫНДАРЫ ЖӘНЕ АТАЛМЫШ ПРОЦЕСТЕРДІҢ МЕМҚЫЗМЕТКЕРЛЕР МОРАЛІНЕ ЫҚПАЛЫ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары 
2. Мемлекеттік қызметтегі өзгерістің мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалы 
Әдебиет: 15,17,19,20,22,29,32,34,37

Семинарлық сабақтың жоспары (1 сағат)

1. Мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары 
2. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары







3. Мемлекеттік қызметтегі өзгерістің мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалы .

4. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет мен мемлекеттік қызметкерлер этикасы өзгеруі процесінің ерекшеліктері 
ТАҚЫРЫП 14. МЕМЛЕКЕТТІК ҚЫЗМЕТКЕРЛЕР ІС-ӘРЕКЕТІНДЕГІ ЭТИКЕТ
Дәріс жоспары  (1сағат)

1. Этикеттің жалпы түсінігі.

2. Мемлекеттік қызметтегі этикеттің негізгі қызметтері
3. Мемлекеттік қызметкер этикетінің негізгі қағидалары
Әдебиет: 15,17,19,20,22,29,32,34,37

Семинарлық сабақтың жоспары (1 сағат)

1. Этикеттің жалпы түсінігі
2. Мемлекеттік қызметтегі этикеттің негізгі қызметтері.
3. Мемлекеттік қызметкер этикетінің негізгі қағидалары
4. Мемлекеттік қызмет органдары жүйесіндегі персоналды басқарудың жаңа стилі
Үлгі 6
Ұсынылатын әдебиет тізімі
Негізгі әдебиет
1) Қазақстан Республикасының Конституциясы. Алматы, Юрист, 2003
2) Назарбаев Н.Ә. ҚР Президентінің Қазақстан халқына Жолдауы, 16 қазан 1997ж. Қазақстан, Алматы, 1997
3) ҚР «ҚР ұлттық қауіпсіздігі туралы» Заңы, Алматы, 1998
4) ҚР «Парақорлықпен күрес туралы» Заңы, Алматы. 1998
5) ҚР «ҚР мемлекеттік құпиялары туралы» Заңы, Алматы, 1993
6) Президенттің «ҚР мемлекеттік рәміздері туралы» Жарлығы, Алматы, 1996
7) ҚР «Мемлекеттік қызмет туралы» Заңы, 23.07.1999
8) Шайбеков К.А. Трудовое право РК. Алматы, 1996, ст. 225
9) Указы Президента РК «Об утверждении Реестра должностей политических госу​дарственных служащих и Правила порядка наложения дисциплинарных взыска​ний на политических государственных служащих». 29 декабря 1999 №317
10) САПП РК «Об утверждении правил наложения дисциплинарных взысканий на административных служащих РК». 999 № 58 ст. 559н от 31 декабря 1999 №321
11) Братко Л.Г. Правовой статус физических лиц и организации. Общая теория права и государства. -М.: Юрист ст. 156, 1994
12) Байменова A.M. Государственная служба в РК. Сборник нормативно-правовых актов. -Астана, ФОЛИАНТ, 2000
13) Указ Президента РК «Об утверждении правил служебной этики государственных служащих РК» САПП РК. 21 января 2000 года, № 325
14) Глухов В.В. Менеджмент: Учебник - СП-б: Спец лит., 2000
Қосымша әдебиет 
15) Алексина Т.А. Прикладная этика /Т.А. Алексина. - М.: РУДН, 2002. - 210 с.

16) Алехина, И. Имидж и этикет делового человека /И. Алехина. -М.: Дело, 2001, -112с.

17) Анцупов А.Я. Конфликтология. Учебник  /  А.Я.Анцупов, А.И. Шипилов. - М.: Юнити-Дана, 2004. -591 с.

18) Батаршев А.В. Психология личности и общения / А.В. Батаршев. - М.: Владос, 2004. -248 с.

19) Белолипецкий В.К. Этика и культура управления. Учебно-практическое пособие для гум. вузов / В.К. Белолипецкий. - М.: МарТ ИКЦ, 2004 - 208 с.

20) Бороздина Г.В. Психология делового общения: Учебное посо​бие / Г.В. Бороздина. - М.: ИНФРА-М, 1998. - 224 с.

21) Ботавина Р.Н. Этика деловых отношений: Учебное пособие / Р.Н. Ботавина. - М.: Финансы и статистика, 2004. - 208 с.

22) Браим И.К. Культура делового общения: Учебник / И.Н. Браим. -Минск: Экоперспектива, 1998. - 174 с.

23) Быкова Т.А. Подготовка совещаний и собраний: Практическое пособие / Т.А, Быкова Т.В. Кузнецова. - М.: Бизнес-школа, Интел-синтез, 2000. - 80 с.

24) 10.Вишнякова, Н.Ф. Конфликтология / Н.Ф. Вишнякова. - Мн., 2000. - 248 с.

25) 11. Ворожайкин И.Е. Конфликтология: Учебник / И.Е. Ворожейкин, А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров. - М.: Инфра-М, 2004. - 240 с.

26) 12. Гительман Л.Д. Амбициозные менеджеры: Дерзость и интел​лект / Л.Д. Гительман, А.П. Исаев. - М.: Дело, 2004. - 360 с.

27) 13.Гойхман О.Я. Основы речевой коммуникации: Учебник для ву​зов / О .Я. Гойхман Т.М. Надеина. - М.: ИНФРА-М, 1997. - 250 с.

28) 14. Горянина В.А. Психология   общения:   Учебное   пособие   / В.А. Горянина. - М.: Академия, 2002. - 416 с. 
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Үлгі 7

1-2 аралық бақылауды өткізуге арналған бақылау сұрақтары, емтиханға дайындалу сұрақтары

1 аралық бақылауды өткізу сұрақтары
1. Этика, мораль, адамгершілік терминдерінің туындауы.

2. Этиканың ғылым ретінде пайда болуы.

3. Этиканың негізгі категориялары.

4. Этика пәні мен қызметтері.

5. Этиканың өзге пәндермен өзара байланысы.

6. Этиканың қағидалары.

7. Этиканың түрлері.

8. Мемлекеттік этиканың мәні мен мағынасы


9. Мемлекеттік биліктің тарихы мен типтері
10. Мемлекеттік қызмет этикасы қалыптасуының концептуалды сызбасы
11. Моральдың мәні мен қызметтері
12. Моральдың туындау себептеріне қатысты негізгі тарихи көзқарастар 
13. Моральдың пайда болуының түрлі кезеңдеріндегі «әлеуметтік» және «табиғи»

14. Мораль нормаларының жіктелуі
15. Тұлғаның моральдық таңдауы 
16. Моральдық жанжал
17. Моральдық жанжалдың түрлері
18. Этикаалдының мәні
19. Этикаалды кезеңінің негізгі белгілері
20. Антикалық этика дамуының классикалық кезеңі
21. «Сопылар» мектебі

22. Антикалық этиканың кеш кезеңі
23. Антикалық этиканың этиканың ғылым ретінде дамуындағы ролі мен орны 
24. Діни этика
25. Буддизмнің пайда болуы мен мәні
26. Буддизмнің этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
27. Христиандықтың пайда болуы мен мәні
28. Христиандықтың этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
29. Жаңа уақыт өркениетінің дамуы
30. Адамгершілік процестерінің ерекшелігі
31. Моральдің ролі мен оның қоғамға ықпалы
32. ІІІ мыңжылдықтың басындағы мораль өзгеруінің негізгі қарқындары 
33. Урбандалу процесінің мәні 
34. Урбандалудың қоғамға ықпалы.
35. Күштемеу этикасының мәні мен ерекшеліктері
36. Күштемеу этикасының ерекшеліктері
37. Күштемеу әрекеттерінің негізгі кезеңдері
38. Қазіргі таңдағы өркениеттің ерекшеліктері
39. Қазіргі таңда экологиялық дағдарыстың дамуы
40. Өзін-өзі шектеу этикасының даму кезеңдері
41. Өзін-өзі шектеу этикасының халықаралық аспектісі
2 аралық бақылауды өткізу сұрақтары

1. Кәсіби моральдің мәні мен қызметтері
2. Кәсіби моральдің даму кезеңдері.

3. Кәсіби этиканың мәні
4. Кәсіби этиканың даму кезеңдері.

5. Қызметтік этиканың мәні.
6. Қызметтік этиканың талаптары
7. Басқару этикасының мәні
8. Басқару этикасының нормалары
9. Тұйық идеологиялық жүйелердің мәні
10. Тұйық идеологиялық жүйелердің ерекшеліктері
11. Тұйық идеологиялық жүйелерде моральдың қалыптасу ерекшеліктері 

12. Тұйық идеологиялық жүйелер этикасының мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалының бағыттары
13. Мемлекеттік аппарат іс-әрекетінде жаңа құқықтық негіздерін құру қажеттіліктері 

14. Мемлекеттік қызмет этикасы кәсіби, басқарушылық және идеологиялық жүйелер этикасының бірлігі ретінде  

15. Мемлекеттік қызметкерлер мораліне жағымсыз ықпал ететін ерекшеліктер 

16. Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасуы мен дамуындағы құқықтың ролі 
17. Дамыған мемлекеттерде мемлекеттік қызметтің унификцияланған этикасының қалыптасуы 

18. Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 
19. Қазақстанда мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері
20. Мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері
21. Қазақстанда мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері 

22. Мемлекеттік қызметтің кәсіби этикасының негізгі түсініктері 
23. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын талаптар 
24. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын адамгершіліктік талаптар 
25. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын этикалық талаптардың нормалары  .

26. Мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары .

27. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары
28. Мемлекеттік қызметтегі өзгерістің мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалы .
29. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет мен мемлекеттік қызметкерлер этикасы өзгеруі процесінің ерекшеліктері 
31. Этикеттің жалпы түсінігі.

32. Мемлекеттік қызметтегі этикеттің негізгі қызметтері
33. Мемлекеттік қызметкер этикетінің негізгі қағидалары
34. Мемлекеттік қызмет органдары жүйесіндегі персоналды басқарудың жаңа стилі
Емтиханға дайындалу сұрақтары
1. Этика, мораль, адамгершілік терминдерінің туындауы.

2. Этиканың ғылым ретінде пайда болуы.

3. Этиканың негізгі категориялары.

4. Этика пәні мен қызметтері.

5. Этиканың өзге пәндермен өзара байланысы.

6. Этиканың қағидалары.

7. Этиканың түрлері.

8. Мемлекеттік этиканың мәні мен мағынасы


9. Мемлекеттік биліктің тарихы мен типтері
10. Мемлекеттік қызмет этикасы қалыптасуының концептуалды сызбасы
11. Моральдың мәні мен қызметтері
12. Моральдың туындау себептеріне қатысты негізгі тарихи көзқарастар 
13. Моральдың пайда болуының түрлі кезеңдеріндегі «әлеуметтік» және «табиғи»

14. Мораль нормаларының жіктелуі
15. Тұлғаның моральдық таңдауы 
16. Моральдық жанжал
17. Моральдық жанжалдың түрлері
18. Этикаалдының мәні
19. Этикаалды кезеңінің негізгі белгілері
20. Антикалық этика дамуының классикалық кезеңі
21. «Сопылар» мектебі

22. Антикалық этиканың кеш кезеңі
23. Антикалық этиканың этиканың ғылым ретінде дамуындағы ролі мен орны 
24. Діни этика

25. Буддизмнің пайда болуы мен мәні
26. Буддизмнің этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
27. Христиандықтың пайда болуы мен мәні
28. Христиандықтың этиканың ғылым ретінде пайда болуындағы ролі
29. Жаңа уақыт өркениетінің дамуы
30. Адамгершілік процестерінің ерекшелігі
31. Моральдің ролі мен оның қоғамға ықпалы
32. ІІІ мыңжылдықтың басындағы мораль өзгеруінің негізгі қарқындары 
33. Урбандалу процесінің мәні 
34. Урбандалудың қоғамға ықпалы.
35. Күштемеу этикасының мәні мен ерекшеліктері

36. Күштемеу этикасының ерекшеліктері
37. Күштемеу әрекеттерінің негізгі кезеңдері
38. Қазіргі таңдағы өркениеттің ерекшеліктері
39. Қазіргі таңда экологиялық дағдарыстың дамуы
40. Өзін-өзі шектеу этикасының даму кезеңдері
41. Өзін-өзі шектеу этикасының халықаралық аспектісі
42. Кәсіби моральдің мәні мен қызметтері
43. Кәсіби моральдің даму кезеңдері.

44. Кәсіби этиканың мәні
45. Кәсіби этиканың даму кезеңдері.

46. Қызметтік этиканың мәні.

47. Қызметтік этиканың талаптары
48. Басқару этикасының мәні
49. Басқару этикасының нормалары
50. Тұйық идеологиялық жүйелердің мәні
51. Тұйық идеологиялық жүйелердің ерекшеліктері
52. Тұйық идеологиялық жүйелерде моральдың қалыптасу ерекшеліктері 

53. Тұйық идеологиялық жүйелер этикасының мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалының бағыттары
54. Мемлекеттік аппарат іс-әрекетінде жаңа құқықтық негіздерін құру қажеттіліктері 

55. Мемлекеттік қызмет этикасы кәсіби, басқарушылық және идеологиялық жүйелер этикасының бірлігі ретінде  

56. Мемлекеттік қызметкерлер мораліне жағымсыз ықпал ететін ерекшеліктер 

57. Мемлекеттік қызмет этикасының қалыптасуы мен дамуындағы құқықтың ролі 

58. Дамыған мемлекеттерде мемлекеттік қызметтің унификцияланған этикасының қалыптасуы 

59. Мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері 
60. Қазақстанда мемлекеттік қызметті ұйымдастыру ерекшеліктері
61. Мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері
62. Қазақстанда мемлекеттік қызметтің қызмет ету ерекшеліктері 

63. Мемлекеттік қызметтің кәсіби этикасының негізгі түсініктері 
64. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын талаптар 
65. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын адамгершіліктік талаптар 
66. Мемлекеттік қызметкерлерге қатысты қойылатын этикалық талаптардың нормалары  .

67. Мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары .

68. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет өзгеруінің негізгі қарқындары
69. Мемлекеттік қызметтегі өзгерістің мемлекеттік қызметкерлер мораліне ықпалы .
70. Қазақстандағы мемлекеттік қызмет мен мемлекеттік қызметкерлер этикасы өзгеруі процесінің ерекшеліктері 
71. Этикеттің жалпы түсінігі.

72. Мемлекеттік қызметтегі этикеттің негізгі қызметтері
73. Мемлекеттік қызметкер этикетінің негізгі қағидалары
74. Мемлекеттік қызмет органдары жүйесіндегі персоналды басқарудың жаңа стилі
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